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SUACOBRANCA +SIMPLES

Aforma
inteligente

de simplificar
Suas cobrangas.
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Simplifique suas cobrangas
e preserve a sua carteira de
clientes com o Cobmais Credor.

Cobmais Credor € uma plataforma sofisticada para a realizacao
de cobrancas e gestdo de inadimplentes, que permite organizar
a carteira de clientes das empresas que buscam otimizagao

de resultados com processos mais precisos para obtencao

de acordos mais efetivos nas negociagdes, aumentando

0 NnUMero de pagamentos e recuperacao de crédito

de seus clientes.

O modelo de trabalho Saa$S - software como servico — da
plataforma Cobmais Credor utiliza aplicagdo on-line e cem por
cento de gestdo em nuvem, que otimiza o desempenho por meio
da centralizagdo de dados e analise em tempo real. Para garantir
a segurancga de informacdes e a exceléncia dos servigos,

a infraestrutura na nuvem Cobmais Credor esta hospedada

no Microsoft Azure. Com isso, a Cobmais junta-se a 90%

das empresas da Fortune 500 que trabalham na nuvem

da Microsoft Cloud.
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Obtenha funcionalidades
especificas de cobrancga

e potencialize o seu

ERP através da integracao
com o Cobmais Credor.

Aintegracao entre o Cobmais Credor

e 0 ERP da sua empresa € realizado através

da interface WebService ou Troca de Arquivos.
Com a realizagdo dessa integracao, o credor
estara habilitado para gerenciar a inadimpléncia
de sua empresa, controlar todas as acoes

e operacOes de cobranca e recuperagao de
crédito de forma eficiente. A seguir algumas
integracdes ja homologadas:

> SAP

&) TOTVS

) SENIOR

) SETAERP

> NLGESTAO

& FUNCAO INFORMATICA
&) ER-CARD
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O Cobmais Credor concede ao operador da plataforma
a possibilidade de utilizar mais de 120 filtros de
pesquisa e milhares de combinacdes para estruturar
estratégias de cobrancas eficientes, mais flexiveis

e assertivas. Através dessas estratégias € possivel
utilizar as seguintes funcionalidades:
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Marcagao de contratos

Distribuicao de contratos para fila de cobranga
Criacao de campanhas para canais digitais
Envio de boletos em lote

Geracgao de cartas em lote

Extracao de dados em planilhas
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Priorize e defina a ordem
sequencial dos clientes
a serem cobrados com

a Fila de Cobrancga do
Cobmais Credor.

O recurso Fila de Cobranca da plataforma
Cobmais Credor da a opcao ao credor e sua
equipe de definir prioridades de acdes dentro
de uma estratégia bem-definida. Alguns
destaques para prioridades da fila:

Novos clientes
Marcadores

Grupo de eventos
Faixa de atraso
Acordos do dia
Acordos quebrados
Acordos vencidos
Atrasos

Dias de defasagem

OOOOOOOOO

+ + + +

+ + + +

+ + + +




Crie a regua de cobranca

e a flexibilidade além dos dias de atraso
para planejar e organizar as operacoes de
cobrangas aos clientes através de tarefas
agendadas.
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Uma das facilidades que o Cobmais Credor oferece as empresas

é a possibilidade da criagdo de régua de cobranga automatizada, que
elimina processos manuais e garante que as acdes sejam realizadas
de acordo com a estratégia definida para cada situagao de cobrangs,
em busca da redugado de inadimpléncia e a recuperacgao de crédito.
Essa funcionalidade possibilita ao credor estabelecer como e quando
acontecera cada etapa da cobrancga e interagir por diversos canais
com 0s seus clientes. Ainda € possivel:

() Cobrangas preventivas por E-mail e SMS
(& Distribuicao de contratos para equipe interna
(& Distribuicao de contratos para assessorias terceirizadas
() Avisos de cobrangas em atraso
() Quebra de acordos automatica
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tela e aumente
ipe

0 desempenho da equ

de cobranca.
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Tenha toda a interface de trabalho
em uma Unica
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A plataforma Cobmais Credor, por meio da funcionalidade
Telecobrancga, contribui para a otimizacao de resultados e
performance do trabalho dos operadores de cobranga com uma
pagina de facil interpretagao e visualizagdo. O layout intuitivo possui
um design sofisticado, onde o operador consegue analisar, de forma
cronoldgica e unificada, todos os eventos da operagao de cobranca
com o cliente. Alguns dos principais recursos:

@ Discagem automatica via Click To Call

Informacgao completa de todos os dados do cliente
=/ Agendamento de cobrancas

Historico de todos os contatos de cobrangas

() Localizagao cadastral (higienizacao de dados)

(s5 Calculo de atualizagao dinamico

=] Envio de propostas de acordo

il Envio de boletos por E-mail e SMS

t9 Envio de mensagens por E-mail e SMS

Impressao de documentos com base em modelos
em Word da empresa credora
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Elimine transtornos com a integracao
entre 0s sistemas das assessorias

e acompanhe em tempo real as
operacOes de cobrancas terceirizadas.

O Cobmais Credor elimina a necessidade de integragdo com sistemas
de assessorias e permite que as terceirizadas utilizem diretamente

a plataforma, por meio de aquisi¢do de licengas. Assim, a empresa
podera distribuir suas carteiras de cobranga para as assessorias em
poucos cliques.
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Com a utilizacdo do Cobmais Credor
e a distribuicdo de carteiras as
assessorias terceirizadas, sua
empresa podera:

@ Garantir a seguranca das 7Ty  Obter relatérios de
informacdes e limitar o acesso a desempenho e indicadores
dados por parte das assessorias de defasagem de cobrancga

< Distribuir e dividir

Acompanhar em tempo real automaticamente as
os resultados atingidos por carteiras de clientes para
terceirizada diversas assessorias de
cobranga
=l Acessar dados cadastrais
atualizados, eventos de @ Visualizar a atuacao dos
cobrancas e acordos operadores de cobranga

em tempo real
“%  Eliminar cobrancas indevidas
geradas por falhas de ﬁ Workflow de aprovagao
integracao entre sistemas de acordo

Fiscalizar os acionamentos de
contratos conforme acordado
Com as assessorias
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Tenha o controle absoluto sobre
0S parametros de negociagao das
assessorias terceirizadas e evite
cobrancas abusivas.

O modulo Cobmais Credor garante ao empresario
planejar e criar, juntamente com o seu departamento
de cobrancga, campanhas de calculos configuradas
para eliminar cobrancas abusivas, por parte das
assessorias terceirizadas, que possam gerar
desgastes com os seus clientes e dificultar a
negociagao. Repasses e descontos, da mesma
forma, ficam sob responsabilidade da empresa

a0 utilizar o Cobmais Credor. Ainda é possivel:

P,

(> Criar parametros para calculo de atualizacao
de dividas

() Determinar algadas de descontos configuradas
pelo préprio credor

(> Estipular a remuneracao das assessorias

(> Emitir boletos homologados na conta do credor
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Amplie a quantidade de
acionamentos com 0s
D@ﬂ canais de relacionamento

integrados a plataforma.

Centralize os pontos de contato com a sua carteira de inadimplentes por
meio da solugdo multicanal oferecida pela plataforma Cobmais Credor.
S80 servicos para uma cobranga e negociagdo mais eficazes, com
grande escala de alcance, através de agdes em lote e automatizadas
que permitem criagao de estratégias que proporcionam aproximagao

e ganho no relacionamento com o seu cliente inadimplente.

) Campanhas de envio de SMS
() Campanhas de envio de E-mails
® Integracdo com Discadores
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Qutras funcionalidades
do Cobmais Credor:
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Gestao de acordos, parcelamento e amortizagao
de dividas

Importacao e exportagao de arquivos CNAB com os principais
bancos do pais, para registro de boletos e baixa de pagamentos

Emissao de boletos bancarios com registro on-line

22 via de boletos emitidos no ERP

Visualizagao de respostas de E-mail e SMS dos clientes
Integracao e negativagao no SPC Brasil, Boa Vista e Serasa

Integragdo com gateway de pagamentos e recebimentos
via cartoes de crédito

Controle de permissdes por niveis de acesso
Customizagao de mensagens para E-mail, SMS e Cartas
Painéis de acompanhamento de operacao e supervisao

Diversos relatorios analiticos e resumidos
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Saiba quem utiliza
a plataforma Cobmais

Credor
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cobmais

SUACOBRANCGCA + SIMPLES

cobmais.com.br
contato@cobmais.com.br

114502.1815 - 18 2101.5326
Av. Washington Luiz, 409 B - Centro
Presidente Prudente-SP - CEP 19010-090
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